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Resumo

Esta pesquisa busca estudar e demonstrar a importancia de o profissional contabil
conhecer, entender e utilizar a inteligéncia artificial (IA) para melhorar a qualidade
dos servicos prestados. Trata-se de estudo qualitativo, de natureza bibliografica e
documental, apoiado nas normas do Conselho Federal de Contabilidade, na
legislacao brasileira e em pesquisas publicadas em periédicos avaliados por pares.
Parte-se do papel do contador como produtor de informacao para governo,
investidores, sociedade e gestores, conforme a NBC TG Estrutura Conceitual e a
NBC TSP Estrutura Conceitual. Em seguida, para cada caracteristica qualitativa da
informacdo, apresenta-se o cenario de necessidade de cumprimento da norma em
confronto com o que a pratica costuma entregar, e lista-se um conjunto de
possibilidades de melhoria com o uso de IA. Os resultados indicam que a IA
aproxima a pratica do padrao exigido pela norma, desde que o contador mantenha
o julgamento profissional e a responsabilidade pelo resultado.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; informacao contabil; caracteristicas qualitativas;
julgamento profissional; setor publico.

Abstract

This study examines and demonstrates why accounting professionals need to know,
understand and use artificial intelligence (Al) to improve the quality of the services
they provide. It is a qualitative, bibliographic and documentary study, grounded in the
standards of the Brazilian Federal Accounting Council, Brazilian legislation and peer-
reviewed research. Starting from the accountant's role as a producer of information
for government, investors, society and managers, as defined in the Conceptual
Frameworks, the paper contrasts, for each qualitative characteristic of accounting
information, what the standard requires with what practice usually delivers, and lists
possibilities for improvement through Al. The results indicate that Al brings practice
closer to the standard, provided that the accountant retains professional judgement
and responsibility for the outcome.

Keywords: artificial intelligence; accounting information; qualitative characteristics;
professional judgement; public sector.



Introducao

Todo profissional da contabilidade convive ha décadas com a automacao. O livro
Diario deu lugar ao sistema integrado; a guia preenchida a mao deu lugar ao
arquivo eletrénico validado pelo Fisco; a conciliacdo bancaria feita com régua deu
lugar ao cruzamento automatico de extratos. O que muda com a inteligéncia
artificial é a natureza da tarefa que a mdaquina consegue assumir. Até pouco
tempo, o computador executava regras que alguém escreveu. Agora ele classifica
documentos que nunca viu, redige um rascunho de nota explicativa, aponta um
lancamento fora do padrdo e projeta uma série de arrecadagao. Essas atividades
sempre foram vistas como territério exclusivo do profissional.

Frey e Osborne (2017), ao estimarem a probabilidade de automacao de
ocupacoOes nos Estados Unidos, colocaram contadores e auditores entre os mais
expostos. A leitura apressada desse resultado gerou um discurso de substituicao.
A pesquisa posterior mostrou outra coisa: o que se automatiza sao tarefas, e a
profissao se reorganiza em torno das que exigem julgamento (Leitner-Hanetseder
et al., 2021). Sutton, Holt e Arnold (2016) lembram que a contabilidade pesquisa
sistemas inteligentes desde o0s anos 1980, e que as previsbes de
desaparecimento do contador se repetem a cada geracao tecnoldgica.

Como a IA afeta a capacidade do contador de cumprir aquilo que a
norma ja exige dele?

A pergunta util, portanto, é outra: como a |A afeta a capacidade do contador de
cumprir aquilo que a norma ja exige dele? Esta pesquisa busca estudar e
demonstrar a importancia de o profissional contabil conhecer, entender e utilizar
a inteligéncia artificial para melhorar a qualidade dos servicos prestados. Para
isso, adota abordagem qualitativa, de natureza bibliografica e documental: as
normas do CFC e a legislacao sao as fontes primarias; artigos de periddicos
avaliados por pares e uma dissertacao de mestrado sao as fontes secundarias; a
experiéncia de consultoria da autora fornece os exemplos.

O artigo esta organizado em quatro partes. A secao 2 apresenta o processo
gerador da informacao contabil e seus usuarios. A secao 3 confronta, para cada
caracteristica qualitativa da informacdo, a necessidade de cumprimento da
norma com O que a pratica costuma entregar, e lista as possibilidades de
melhoria com IA. A secdo 4 trata das exigéncias de competéncia e ética. A secao
5 relata, como exemplo, a integracdo entre conhecimento técnico, formacao
académica e IA na atuacao da autora.



K} O contador como produtor de informacao
para diversos usuarios

A Norma Brasileira de Contabilidade Técnica Geral (NBC TG) Estrutura Conceitual,
editada pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), 6rgdo que regulamenta e
fiscaliza a profissao contdbil no Brasil, define o objetivo do relatério financeiro de
propdsito geral como “fornecer informacdes financeiras sobre a entidade que
reporta que sejam Uteis para investidores, credores por empréstimos e outros
credores, existentes e potenciais, em suas decisbes referentes a oferta de
recursos a entidade” (CFC, 2019a, item 1.2). No setor publico, a Norma Brasileira
de Contabilidade Técnica do Setor Publico (NBC TSP) Estrutura Conceitual (CFC,
2016) amplia esse rol e coloca no centro os cidadaos, seus representantes no
Legislativo e os 6rgaos de controle, porque o recurso administrado é publico e a
prestacao de contas (accountability) é o fundamento da relagcao entre governo e
sociedade.

Na pratica, o contador atende a todos ao mesmo tempo, com a mesma base de
dados. Um exemplo simples: o registro da execucao de um contrato de
fornecimento de merenda escolar em uma prefeitura. Para o gestor, esse registro
alimenta o controle de custo por aluno. Para o Tribunal de Contas, 6rgao de
controle externo, ele evidencia a contratacdo e a execugao orcamentdria e
financeira por meio do empenho, da liquidacao e do pagamento dentro do limite
orcamentario e contratual. Para o cidadao, aparece no Portal da Transparéncia
exigido pela Lei Complementar n.2 101/2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), art. 48. Para a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), responsavel pela
consolidacao das contas publicas, ele compde os demonstrativos enviados ao
Sistema de Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (Siconfi) e
consolidados nas contas nacionais. Um Unico lancamento, quatro leituras
diferentes. A Figura 1 sintetiza esse percurso.



Figura 1 - O processo gerador da informacao contabil e seus usuarios

1. Eventos econémicos 2. Reconhecimento e 3. Registro e controle 4. Relatorio de
compras, folha, receitas, mensuracio escrituragdo, conciliagdes, propésito geral
empenhos, contratos, e julgamento profissional d fechamento, obrigacdes =» demonstracdes, notas
obrigagdes aplicado & norma (NBC TG / acessorias explicativas, RREQ/RGF,
NBC TSP) Siconfi

A mesma informacao atende necessidades diferentes:

Governo e 6rgaos de Investidores e credores Sociedade e cidadaos Gestores
controle capacidade de gerar caixa, transparéncia, accountability, decisdo, planejamento, custos,
legalidade, limites fiscais (LRF), risco, retorno, solvéncia uso dos recursos plblicos desempenho

prestacdo de contas,
consolidacio nacional

Caracteristicas qualitativas que a norma exige em todo o percurso:

(Reievancia)(ﬂepresentagao fidedigna XTempestl\rldade X\feraﬁcamlldade XCompreensibilldadeX CDmparabllldade)

Fonte: elaborado pela autora com base na NBC TG Estrutura Conceitual (CFC, 201%a) e na NBC TSP Estrutura Conceitual (CFC, 2016).

Figura 1 - O processo gerador da informacao contabil e seus usudrios. Fonte: elaborada pela autora.

Para que essas quatro leituras sejam confidveis, a norma exige que a informacao
tenha duas caracteristicas fundamentais, relevancia e representacao fidedigna, e
quatro caracteristicas de melhoria: comparabilidade, verificabilidade,
tempestividade e compreensibilidade (CFC, 2019a, itens 2.4 a 2.38). E nesse
ponto que a discussao sobre |IA deixa de ser abstrata. Cada caracteristica
corresponde a uma necessidade concreta dos usuarios, e em cada uma existe
uma distancia entre o que a norma pede e o que a rotina entrega. Reduzir essa
distancia é o que se entende, neste artigo, por melhorar a qualidade do servico
contabil.

E) Necessidade de cumprimento da norma
versus o que a pratica entrega: possibilidades
de melhoria com IA

Esta secao examina cinco caracteristicas qualitativas da informacdo. Para cada
uma, apresenta-se o cendario de necessidade de cumprimento da norma em
confronto com o que a pratica costuma entregar e, ao final, lista-se um conjunto
de possibilidades de melhoria com o uso de IA sob supervisao do contador. A
Figura 2 resume a posicao atingida em cada caso.



Figura 2 - Norma versus pratica: posicao atingida em cada necessidade dos usuarios

Necessidade O que a norma exige O que a prdtica costuma | Onde a IA supervisionada atua
(caracteristica entregar
qualitativa)

Tempestividade Informacao disponivel a Fechamento atrasado; Classificacdo automatica, conciliagdo assistida, alertas
tempo de influenciar a conciliagdées manuais; de pendéncia no fechamentc mensal.
decisdo (NBC TG EC, item informagao chega depois O T O
2.33). da decisfo: —— |
Manual Digital Automatizado A assistida Norma
Representaciao Informacao completa, Erros de digitagao, Deteccdo de anomalias e duplicidades; revisdo cruzada
fidedigna neutra e livre de erro (NBC  langamentos duplicados, de langamentos; a decisdo final permanece com o
TG EC, item 2.13). classificagdo inconsistente | contador.
entre periodos. 3 s L]
[E==————aaeeee——— ]
Manual Digital Automatizada A assistida Norma
Verificabilidade Observadores Memédrias de calculo em Registro de premissas e da trilha de cada calculo;
independentes chegam ao  planilhas soltas: trilha de conferéncia automatica de totais e vinculos.
mesmo resultado (NBC TG auditoria incompleta. T ——
EC. item 2.30). O S SO
Manual Digital Automatizado A assistida Norma
Compreensibilidade Classificar, caracterizar e Notas explicativas Redacio assistida de notas e painéis em linguagem
apresentar com clareza genéricas; relatdrios que ¢ simples, revisada tecnicamente pelo contador.
(NBC TG EC, item 2.34). gestor e o cidaddo ndo e ] —
conseguem ler. [ ——
Manual Digital Automatizado A assistida Norma
Comparabilidade e  Consisténcia entre periodos = Planos de contas Validacdo de consisténcia entre demonstrativos antes
transparéncia e entidades; transparéncia = adaptados de forma do envio; comparacdo automatica com séries histdricas.
fiscal (LRF, art. 48; NBC diferente; dados enviados I — — ——
TSEEC). 20 IOt Can e
inconsisténcias. Manual Digita Automatizado A assistida Norma

@ Posigao tipica da praticafill Posicao atingivel com IA supervisionadafill Padrao exigido pela norma

Fonte: elaborado pela autora. As posicoes sao qualitativas e ilustrativas: refletem a experiéncia de consultoria e a literatura (Kokina & Davenport, 2017; Araujo
& Cornacchione, 2024), nao uma medicao estatistica.

Figura 2 - Norma versus pratica: posicao atingida em cada necessidade dos usudarios. Fonte: elaborada
pela autora.

3.1 Tempestividade: a informacao precisa chegar antes da
decisao

Cenario de cumprimento da norma: tempestividade significa ter a informacao
disponivel a tempo de influenciar as decisdes, e informacao antiga costuma ser
menos util (CFC, 2019a, item 2.33). O que a pratica costuma entregar: o
oposto. Em muitos escritérios e prefeituras, o balancete de marco fica pronto em
maio, porque a conciliacdo depende de conferéncia manual, os documentos
chegam fora de ordem e as pendéncias de classificacdo se acumulam. Quando o
gestor recebe o nUmero, a decisao que ele precisava tomar ja foi tomada sem
ele.

A |A atua exatamente nesse gargalo. Modelos de classificacao aprendem, a partir
do histérico da prépria entidade, a sugerir a conta e o centro de custo de uma
nota fiscal; ferramentas de conciliacao assistida cruzam extrato e razao e
apresentam ao contador apenas as divergéncias. Kokina e Davenport (2017)
descrevem esse padrao nas grandes firmas de auditoria: a maquina trata o
volume, o profissional trata a excecao. Araujo e Cornacchione (2024), em artigo
na Revista de Contabilidade e Organizacdes (RCO), peridédico da Universidade de
Sao Paulo (USP), apontam a analise de grandes volumes de dados e a



identificacao de anomalias como as primeiras oportunidades concretas de IA na

contabilidade gerencial brasileira. O ganho de tempo nao é acessoério: é a
diferenca entre cumprir e descumprir o item 2.33 (CFC, 2019a).

POSSIBILIDADES DE MELHORIA COM IA

¢ classificacdo automatica de documentos fiscais com sugestao de conta,
funcao e centro de custo, revisada pelo contador;

e conciliacao bancaria assistida, com apresentacao apenas das
divergéncias;

e painel de pendéncias do fechamento mensal, com alertas por responsavel
e prazo;

e |leitura automatica de contratos e empenhos para antecipar registros de
liquidacao.

3.2 Representacao fidedigna: completa, neutra e livre de erro

Cenario de cumprimento da norma: a NBC TG Estrutura Conceitual (CFC,
2019a, item 2.13) explica que a representacao fidedigna tem trés atributos: a
informacao é “completa, neutra e livre de erro”. O item seguinte esclarece que
livre de erro nao significa exata em todos os aspectos, mas sem erros ou
omissdes no processo de produzir a informacao. O que a pratica costuma
entregar: erros silenciosos. Um lancamento duplicado de folha, uma nota fiscal
classificada como material de consumo em um més e como servico no outro, um
valor digitado com um zero a mais. Nenhum desses erros aparece na conferéncia
de totais, porque o total fecha com o erro dentro.

Ferramentas de deteccao de anomalias comparam cada lancamento com o
comportamento esperado da conta e sinalizam o que destoa. O contador que
utiliza esse recurso nao deixa de revisar; passa a revisar o que importa. Vale a
ressalva de Lehner et al. (2022), publicada no Accounting, Auditing &
Accountability Journal (AAAJ): a IA também pode introduzir erro sistematico,
sobretudo quando treinada com dados que ja continham vicios de classificacdo. A
neutralidade exigida pela norma, portanto, depende de o profissional entender
como a ferramenta chega ao resultado, e ndao apenas de aceitar a sugestao.



POSSIBILIDADES DE MELHORIA COM IA

e deteccao de lancamentos duplicados, valores atipicos e classificacdes que
mudam de um periodo para outro;

e revisao cruzada entre nota fiscal, contrato, empenho e pagamento;

e checagem de completude: eventos registrados em um sistema (folha,
patrimonio, divida) e ausentes na contabilidade;

¢ relatério de excecdes priorizado por materialidade, para concentrar a
revisao humana.

3.3 Verificabilidade: outro observador chega ao mesmo numero

Cenario de cumprimento da norma: verificabilidade, segundo o item 2.30 da
mesma norma, é a qualidade que permite a observadores diferentes e
independentes chegarem a um consenso de que a informacao representa
fielmente o fenbmeno. O que a pratica costuma entregar: essa é a
caracteristica mais fragil. Projecoes de receita feitas em planilhas sem meméria
de calculo, provisdes estimadas de cabeca, ajustes de encerramento que s6 o
autor sabe explicar. Quando o Tribunal pergunta como se chegou ao valor, a
resposta se perde.

7

A contribuicao da IA aqui € menos vistosa e mais importante: rotinas que
registram as premissas de cada calculo, guardam a trilha de cada ajuste e
reproduzem o resultado quando solicitado. Um sistema que projeta a arrecadacao
do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS) para o exercicio seguinte,
por exemplo, deve exibir a série histdrica utilizada, o método aplicado e a taxa
adotada, de modo que um auditor refaca o calculo e encontre o mesmo valor. A
maquina sé cumpre a norma quando é transparente sobre o préprio raciocinio.

POSSIBILIDADES DE MELHORIA COM IA

e memoria de calculo automatica para projecdes e estimativas, com série
histdrica, método e premissas registrados;

¢ trilha de auditoria de cada ajuste de encerramento, com autor, data e
justificativa;

e recalculo independente de provisdes e depreciacdes para confronto com o
valor contabilizado;

e geracao de papéis de trabalho padronizados, prontos para a auditoria e
para o controle externo.



3.4 Compreensibilidade: o cidadao e o gestor precisam ler

Cenario de cumprimento da norma: classificar, caracterizar e apresentar a
informacao com clareza e concisao a torna compreensivel (CFC, 2019a, item
2.34). A norma alerta, porém, que a complexidade de certos fendbmenos nao
autoriza omiti-los. O que a pratica costuma entregar: notas explicativas
copiadas de modelo, com paragrafos que servem para qualquer entidade e nao
explicam nenhuma. No setor publico, o relatério vai ao portal e ninguém
consegue interpretad-lo; a transparéncia exigida pela Lei Complementar n.°
101/2000 existe formalmente e falha materialmente.

Modelos de linguagem redigem rascunhos de notas e resumos em linguagem
simples a partir dos dados da entidade. O contador revisa a precisao técnica e
responde por ela. Esse uso exige cuidado: o texto gerado é fluente mesmo
guando estd errado, e a fluéncia nao é sinal de correcado. Bellato (2021), em
dissertacao defendida na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
identificou que a competéncia digital mais demandada dos contadores nao é
programar, e sim avaliar criticamente o que a tecnologia entrega. Redacao
assistida é o exemplo mais claro dessa competéncia.

POSSIBILIDADES DE MELHORIA COM IA

e rascunho de notas explicativas especificas da entidade, a partir dos saldos
e movimentacoes reais;

e resumos em linguagem simples dos demonstrativos fiscais para o portal
da transparéncia;

e painéis interativos que respondem a perguntas do gestor sobre custo,
execucao e resultado;

¢ verificacdo de coeréncia entre o texto da nota e os nimeros do
demonstrativo.

3.5 Comparabilidade e transparéncia fiscal

Cenario de cumprimento da norma: comparabilidade permite identificar
semelhancas e diferencas entre periodos e entre entidades (CFC, 2019a, item
2.24). No setor publico brasileiro ela se materializa no Plano de Contas Aplicado
ao Setor Publico (PCASP), nas regras do Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (MCASP), ambos editados pela STN, e nos demonstrativos
padronizados enviados ao Siconfi. A pratica mostra planos de contas adaptados
de maneiras diferentes em municipios vizinhos, demonstrativos que nao
conversam entre si e envios rejeitados ou aceitos com inconsisténcias. Esse é o
que a pratica costuma entregar.

Rotinas de validacao assistida comparam os demonstrativos entre si e com a
série histérica antes do envio, apontando, por exemplo, uma despesa com



pessoal que cresce 30% em um bimestre sem contrapartida na folha. A
verificacao de consisténcia que o contador faria em horas, se tivesse tempo,
passa a ser feita em minutos, e o tempo liberado vai para a analise da causa.

POSSIBILIDADES DE MELHORIA COM IA

¢ validacao de consisténcia entre o Relatério Resumido da Execucao
Orcamentéria (RREO), o Relatério de Gestao Fiscal (RGF), os balancos e a
Matriz de Saldos Contdbeis (MSC) antes do envio ao Siconfi;

e comparagao automatica com a série histérica e com municipios de porte
semelhante;

e mapeamento do plano de contas da entidade para o PCASP, com
apontamento de desvios;

e acompanhamento continuo dos limites da LRF, com alerta antes do
fechamento do periodo.

) Competéncia, ética e limites do uso

Conhecer IA nao é opc¢ao de estilo profissional; é decorréncia das
normas de conduta.

Conhecer IA ndo é opcao de estilo profissional; é decorréncia das normas de
conduta. A Norma Brasileira de Contabilidade Profissional Geral (NBC PG) 01, o
Cédigo de Etica Profissional do Contador (CFC, 2019b), obriga o contador a
manter atualizacdo técnica e a cumprir os programas de educacao profissional
continuada. A NBC PG 100 (R1) (CFC, 2019c) incorpora ao Brasil o Cédigo de Etica
da International Federation of Accountants (IFAC), a Federacao Internacional de
Contadores, gue relne os organismos profissionais de contabilidade de mais de
130 paises. Essa norma define o principio da competéncia profissional e devido
zelo, em sintese, como a obrigacao de manter conhecimento e habilidade no
nivel exigido para que clientes e empregadores recebam servico competente,
atualizado quanto a prética, a legislacao e as técnicas vigentes (CFC, 2019c,
Secao 110). Uma técnica que altera a forma de classificar, conciliar, estimar e
redigir € um desenvolvimento atual da pratica. Ignora-la é descumprir a norma de
conduta. A NBC PG 12 (R5), publicada em dezembro de 2025, mantém a
obrigacao de pontuacao anual para os profissionais a ela sujeitos, e a oferta de
conteuldos sobre tecnologia cresce a cada ciclo.

Trés limites merecem registro. O primeiro é a confidencialidade. Enviar a folha de
pagamento de um municipio ou o razao de um cliente a uma ferramenta publica
de IA, sem contrato que assegure o tratamento adequado dos dados, viola o



principio de confidencialidade da NBC PG 100 e pode configurar tratamento
irregular de dados pessoais nos termos da Lei n.2 13.709/2018, a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD). O segundo é a responsabilidade. A
assinatura no balanco é do contador; nenhuma norma admite que o erro seja
atribuido ao algoritmo. O terceiro é o marco regulatério em construgao: o Projeto
de Lei (PL) n.2 2.338/2023, aprovado pelo Senado em dezembro de 2024 e em
tramitacao na Camara dos Deputados, adota uma classificacao por risco e prevé
direitos de explicacao e revisao humana para decisdes automatizadas que afetem
pessoas. Sistemas que apoiam decisbes sobre pagamento, cobranca ou
concessao de beneficios tendem a se enquadrar nesse regime.

Lehner et al. (2022) organizam esses limites em uma pergunta normativa: em
que condicOes é aceitavel que uma decisao contabil seja tomada, ou fortemente
influenciada, por um sistema? A resposta que a profissdo vem construindo é a
mesma que a Figura 3 apresenta: a IA propde; o contador decide e assume; a
norma governa os dois.

B Técnica, academia e IA: um caso de
integracao

A autora deste artigo ilustra a integracao defendida aqui. Com formacao de
doutorado em Administracdo e Ciéncias Contabeis, vinte anos de consultoria a
prefeituras e docéncia em cursos de graduacao e pds-graduacao, ela passou a
desenvolver, com apoio de ferramentas de IA, solucdes que automatizam rotinas
antes executadas a mao: um sistema de conformidade do fechamento contabil
mensal aplicado ao setor publico, que percorre uma lista de verificacdes e aponta
pendéncias antes do envio dos demonstrativos; rotinas de projecao de receita
municipal com memodria de calculo explicita, que documentam série histdrica,
método e premissas de cada rubrica; e revisao assistida de demonstrativos, que
compara os dados enviados ao Siconfi com os registros de origem.

O conhecimento técnico define o que deve ser feito; a formacao
académica define como verificar se foi bem feito; a IA amplia o
quanto pode ser feito.

Nenhuma dessas solucdes foi construida por uma programadora. Foram
construidas por uma contadora que sabe o que a norma exige, que tem método
de pesquisa para testar se o resultado esta certo e que aprendeu a conversar
com a ferramenta de forma precisa. Essa combinacdo é o ponto central do
argumento: o conhecimento técnico define o que deve ser feito; a formacao
académica define como verificar se foi bem feito; a IA amplia o quanto pode ser
feito. Leitner-Hanetseder et al. (2021), a partir de estudo Delphi com



especialistas, chegaram a um perfil semelhante para o contador dos préximos
anos: especialista do dominio, capaz de traduzir a norma em requisitos para a
maquina e de julgar o que ela devolve.

A mesma combinacdo serve para devolver a sociedade o conhecimento
produzido na academia. Modelos desenvolvidos em dissertacdes e teses
costumam permanecer nos repositérios institucionais, lidos por poucos. Com
ferramentas de IA, um pesquisador sem formacao em programacao consegue
transformar o modelo em uma plataforma navegavel, com dados simulados,
moddulos editdveis e referéncias, acessivel a gestores e estudantes.

Um exemplo é a experiéncia SMAIC-SP (Fernandes, 2026), que apresenta o
modelo de mensuracdao e acumulacao de custos para municipios proposto na
dissertacao de mestrado da autora, atualizado a NBC TSP 34, a norma de custos
do setor publico, em trés médulos (planejamento, mensuracdao e andlise),
disponivel em https://custossmaic.draelisangelafernandes.com/ e ilustrada na
imagem a segquir.

Dra. Elisangela

A - .
} Femoandes

Trés modulos, uma cadeia de valor da informacao

O | & 1l L

Flonejormento Mensurogdo SMAIC Andlse de Custos

Fonte: aplicativo académico desenvolvido pela autora, disponivel em
https://custossmaic.draelisangelafernandes.com/.

A plataforma cumpre, para o conhecimento académico, o que a Figura 2 descreve
para a informacao contabil: torna-o tempestivo, verificavel e compreensivel para
quem precisa usa-lo.


https://custossmaic.draelisangelafernandes.com/

Figura 3 - Modelo de atuacao: a IA propoe, o contador decide, a norma governa

IA propbe Contador julga e assume Usudrio recebe

classifica documentos, sugere langamentos, valida com base na norma, corrige o que a governag, investidores, sociedade e gestores
aponta anomalias, redige rascunhos de maquina errou, decide e assina. A recebem informacdo tempestiva, fidedigna,
notas e relatorios, projeta séries. responsabilidade n3o é transferivel (NBC PG verificavel e compreensivel.

01; NBC PG 100).

: Base que sustenta o modelo: conhecimento técnico (norma e pratica) + formacdo académica (método e rigor) + dominio de 1A :
1 (ferramenta) — solugdes préprias: rotinas automatizadas de fechamento e conformidade, projegfes de receita com memdria de calculo, 1
1 revisdo assistida de demonstrativos. !
) 1

Fonte: elaborado pela autora com base em Leitner-Hanetseder et al. (2021), Lehner et al. (2022) e nas normas profissionais do CFC.

Figura 3 - Modelo de atuacao: a IA propbe, o contador decide, a norma governa. Fonte: elaborada pela
autora.

) Consideracées Finais

A inteligéncia artificial ndo altera o objetivo da contabilidade nem as
caracteristicas que tornam a informacao util. O que ela altera é a distancia entre
0 que a norma exige e o que o profissional consegue entregar com o tempo e os
recursos de que dispde. Tempestividade, representacao fidedigna,
verificabilidade, compreensibilidade e comparabilidade sao exigéncias antigas; a
novidade é que passou a ser possivel cumpri-las de forma consistente, com
volume, em entidades de qualquer porte.

Isso s6 ocorre quando o contador conhece a ferramenta o suficiente para saber
onde ela acerta, onde erra e o que jamais |lhe pode ser delegado. Conhecer,
entender e utilizar a IA é, hoje, uma das formas de cumprir a competéncia
profissional e o devido zelo que a NBC PG 100 impde. A profissao que produz
informacao para governo, investidores, sociedade e gestores tem, nesse
instrumento, a chance de entregar a todos eles exatamente o que prometeu.

O estudo tem limitacdes que devem ser explicitadas. E uma pesquisa
bibliografica e documental; as posicdes da Figura 2 e os exemplos de pratica vém
da experiéncia de consultoria da autora e da literatura, ndo de levantamento
empirico com amostra definida. As possibilidades de melhoria listadas descrevem
0 que a tecnologia permite, e nao o que ja estd implantado na maioria das
entidades. O marco legal da IA no Brasil ainda esta em tramitacao, de modo que
as obrigacdes aqui discutidas podem mudar. Esses limites abrem caminhos de
pesquisa: medir, com dados de prefeituras e escritérios, a reducdo de prazo de
fechamento e de erros apds a adocao de rotinas assistidas por IA; investigar, por
meio de levantamento com contadores e érgaos de controle, quais usos de IA sao
aceitos como evidéncia em prestacao de contas; avaliar o efeito de plataformas
navegaveis, como a apresentada na secdo 5, na apropriacao de modelos
académicos por gestores publicos; e acompanhar como a regulamentacao da IA e
a NBC PG 12 incorporarao competéncias tecnoldgicas a educacao continuada



obrigatéria.
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B8} Anexo 1 - Lista de siglas e entidades citadas

AAAJ

CFC

1A
IFAC

IPSASB

ISS
LGPD
LRF
MCASP
MSC
NBC PG
NBC TG
NBC TSP
PCASP
PL

RCO
RGF
RREO

SMAIC-SP

Siconfi
STN
UFSC

UsP

Accounting, Auditing & Accountability Journal (periédico internacional de
contabilidade)

Conselho Federal de Contabilidade (érgao regulador e fiscalizador da profissao
contdbil no Brasil)

Inteligéncia artificial
International Federation of Accountants - Federacao Internacional de Contadores

International Public Sector Accounting Standards Board - conselho da IFAC que
edita as normas internacionais de contabilidade do setor publico (IPSAS)

Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (tributo municipal)
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n.2 13.709/2018)

Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n.2 101/2000)
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Pudblico (STN)

Matriz de Saldos Contdbeis (arquivo mensal enviado ao Siconfi)
Norma Brasileira de Contabilidade Profissional Geral

Norma Brasileira de Contabilidade Técnica Geral

Norma Brasileira de Contabilidade Técnica do Setor Publico

Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico

Projeto de Lei

Revista de Contabilidade e Organizagoes (Universidade de Sao Paulo)
Relatério de Gestao Fiscal (LRF, arts. 54 e 55)

Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria (LRF, arts. 52 e 53)

Subsistema de Mensuracao e Acumulacédo de Custos no Setor Publico (modelo
proposto na dissertacao da autora, FUCAPE, 2014)

Sistema de Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (STN)
Secretaria do Tesouro Nacional (Ministério da Fazenda)
Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade de Sao Paulo



E) Declaracao de uso de inteligéncia artificial

Declaro que utilizei a ferramenta de inteligéncia artificial generativa Claude,
desenvolvida pela Anthropic e disponivel em https://claude.ai, como recurso de
apoio a elaboracao deste artigo. Seu uso auxiliou a localizacao e a conferéncia
preliminar de fontes normativas e académicas por meio de busca na web, a
organizacao das ideias, a redacao de versdes preliminares do texto, a construcao
dos diagramas apresentados nas Figuras 1 a 3, a formatacao do documento nos
padroes APA e ABNT, a revisao linguistica e a verificacao de sobreposicao textual
com as fontes consultadas, sempre submetidas a minha analise.

A concepcao intelectual do artigo, a definicao do objetivo e do problema de
pesquisa, a escolha das caracteristicas qualitativas analisadas, a estrutura das
secdes, a orientacao argumentativa, a selecao das normas e das pesquisas
citadas, o relato da experiéncia profissional, a supervisao, a andlise critica, a
avaliacdo e a aprovacao final sdao de minha responsabilidade. Também me
couberam a conferéncia das normas do Conselho Federal de Contabilidade, da
legislacao, das referéncias e das informacdes utilizadas, bem como a decisao
sobre o que deveria ser mantido, corrigido, ampliado ou excluido em cada
versao.

Assumo integral responsabilidade pelo conteddo publicado. Este artigo ndo
resulta de geracao automatica nem transfere a ferramenta qualquer forma de
autoria, julgamento profissional ou responsabilidade. Ele é fruto de mais de vinte
anos de experiéncia profissional, académica e institucional na contabilidade
aplicada ao setor publico, articulada as possibilidades de apoio oferecidas pela
inteligéncia artificial sob supervisao humana permanente.

Sou Doutora em Administracao e Ciéncias Contabeis e Mestre em Contabilidade e
Controladoria aplicada ao Setor Publico pela FUCAPE, Especialista em
Contabilidade Governamental e Bacharel em Ciéncias Contdbeis pela UFBA,
graduanda em Direito pela UCSAL e em Administracao pela Estacio/FIB. Atuo
como Coordenadora Adjunta da Camara Técnica de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico do Conselho Regional de Contabilidade do Estado da Bahia
(CRCBA), consultora técnica da area de Contabilidade Publica da Confederacao
Nacional de Municipios (CNM), membro titular da Camara Técnica de Normas
Contabeis e de Demonstrativos Fiscais da Federacao (CTCONF) em representacao
da CNM, e presto consultoria individual para a equalizacao das demonstracdes
contabeis da SEFAZ-BA pelo Programa Profisco/BID. Sou sécia-diretora da Elos
Consultoria e Treinamento, da Fernandes & Silva Consultoria e Treinamento e da
Inteligéncia GOV Solucdes, professora, palestrante e escritora. Minha dissertacao
de mestrado, defendida em 2014, propés o subsistema de mensuracao e
acumulacao de custos no setor publico que hoje sustenta a plataforma SMAIC-SP
citada na secao 5. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/5007797619278118.


http://lattes.cnpq.br/5007797619278118

O uso da ferramenta foi conduzido de forma critica e supervisionada. Respostas
da ferramenta nao foram tratadas como fontes cientificas, juridicas ou
normativas. Normas, leis, artigos e dissertacao citados foram verificados em
fontes identificaveis, com indicacdo de localizacdo (item, secao ou artigo), e as
decisdes sobre interpretacao, redacao e aplicacao permaneceram sob
responsabilidade humana. A experiéncia que uni de conhecimento técnico,
formacao académica e inteligéncia artificial, descrita na secao 5, € a mesma que
orientou a producao deste texto.

Esta declaracdo tem por finalidade assegurar transparéncia sobre o processo de
trabalho e reafirmar que a inteligéncia artificial foi utilizada como instrumento
auxiliar. A autoria, a experiéncia acumulada, a analise, a avaliagao, a supervisao
e a responsabilidade integral por este artigo pertencem a autora.

Salvador, Bahia, setembro de 2026.

Professora Dra. Elisangela Fernandes

Consultora Contabil, Pesquisadora, Escritora e Empresaria




